UBND TINHHA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUY PAU TU PHAT TRIEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 334/QP-QPTPT Ha Tinh, ngay 24 thang8 nam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché bdc thim truc tuyén quyén mua
va vi tri cin h§ nha & xa hoi

GIAM POC QUY PAU TU PHAT TRIEN

Cin ctr Luat Nha & s6 27/2023/QH15 ngay 27/11/2023;

Cin cur Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP ngay 26/7/2024 ciia Chinh phu vé
phat trién va quan ly nha & x4 hoi; Nghi dinh s6 261/2025/ND-CP ngay
10/10/2025 ctia Chinh phu sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Nghi dinh sb
100/2024/ND-CP ngay 26/7/2024 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu
ciia Lut Nha & v& phat trién va quan 1 nha & x& hi; Nghi dinh s 54/2026/ND-
CP ngay 09/02/2026 ciia Chinh phi sira d6i, bd sung mot sé didu cua cac Nghi
dinh trong linh vuc nha &, kinh doanh bét dong san;

Can ctr Quyét dinh sb 32/2023/QD-UBND ngay 20/7/2023 cua UBND tinh
Ban hanh Dleu 1& va tb chirc hoat dong Qu¥ Diu tu phat trién Ha Tinh;

Cin ¢t Vin ban sé 7240/UBND-XD: ngdy 23/7/2026 cia UBND tinh vé
viée td chirc bbc thim lya chon ngudi duge mua NOXH va xac dinh vi tri cdn
ho tai Dy an Thi didm nha & x4 hoi tai phuong Thach Linh (nay 1a phuong
Thanh Sen); :

Can cit Vin ban sé 1169/SXD-QLN; ngay 12/3/2026 cua S¢ Xay dung vé

viéc huéng din mot sb noi dung quy dinh vé viéc mua, thué, thué mua nha ¢ xa
hoi trén dia ban tinh;

Xét @& nghi cia TS ban hang (theo Quyét dinh s6 91/QD-QDTPT ngay
16/3/2026 va Quyét dinh sb 349/QD-QDTPT ngay 11/8/2026 cia Quy Piu tu
phat trién), ¥ kién ctia S& Xy dung tai Vin ban s 4991/SXD-QLNy ngay
17/8/2026;

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh Quy ché béc tham truc tuyén quyén mua va vi tri can h
" nha & x4 hoi tai Dy 4n thi diém nha & x4 héi tai phuong Thach Linh, thanh phd
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Ha Tinh — Giai doan II (nay 12 phudng Thanh Sen, tinh Ha Tinh) do Quy Dau tu
phét trién 1am cha dau tu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. C4c thanh vién T4 ban hang va céc Phong chuyén mén nghiép vu
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

SN

Noi nhin: L
- Nhu Didu 3; 5/ QUY
- UBND tinh (d& b/c);
- HDQL Quy (dé b/c);
- S¢ Xay dung; Thanh tra tinh; Céng an tinh;
UBND phudng Thanh Sen
- Luu: VT.

AM POC

M‘%

Pham Thai Binh




UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUY PAU TU PHAT TRIEN Poc lap - T do - Hanh phic

Ha Tinh, ngay 24 thang 8 nam 2026

QUY CHE BOC THAM TRUC TUYEN QUYEN MUA VA VI TRi CAN
HOQ NHA O XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh somngay 24/ 8 /2026 ciia Quy Pdu tu phdt
trién)

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh v€ trinh tyr, tha tuc bbc tham bang hinh thire truc tuyén
d8 lya chon ngudi ¢6 quyén mua va vi tri cin hé tai Dur 4n thi diém nha & x3 hoi
tai phwong Thach Linh, thanh phd Ha Tinh — Giai doan II (nay la phuong Thanh
Sen, tinh Ha Tinh) do Quy Péu tu phat trién lam Chu dau tu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi déy duoc hidu nhu sau:

1. Chu ddu tu: Quy Dau tu phét trién Ha Tinh.

2. Hoi ddng giam sat: gom dai dién S& Xay dung, dai dién Cong an tinh, dai
dién Thanh tra tinh, dai dién Uy ban nhan dan phudng Thanh Sen va dai dién
Cong an phuong Thanh Sen, thuc hién viéc glam sat tinh hop phép, cong khai,
minh bach ciia qu4 trinh béc thim lya chon ngudi c6 quyén mua nha & x4 hoi tai
Du an.

3. Don vi vén hanh hé théng phan mém: 1 don vi cung cép va v&n hanh hé
théng béc tham truc tuyén do Chu d4u tur lva chon theo quy dinh phép lut.

4. Déi tuong uu tién: La nhimg nguoi thudc d6i tuong wu tién theo quy dinh
ciia phép luat, gdm céc nhém tir Ul dén U5 dugc quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché
nay.

5. béi tugng thong thudng: La nhiing ngudl du diéu kién tham gia nhung
khong thugc cac nhom wru tién tir U1 dén U5 theo Piéu 4 ciia Quy ché nay.

6. “Doi tuong va “khéach hang”: 1a nhimg nguoi da didu kién tham gia bdc
tham va c6 tham gia thuc hién bdc tham truc tuyen theo Quy che nay.

7. He thong phin mém bbe tham truc tuyén (sau ddy goi tdit la Hé thong) La
tap hop phin mém Umg dyng va ha tang cong nghé théng tin do Chu dau tu lya
chon, dugc vén hanh trén nén tang giao dién trang web (Website).

8. Can ho wu tién (hodc Quy can h¢ wu tién): La s6 lugng cén hg nha ¢ x&
hoi phan b riéng cho d6i twong wu tién, dugc tinh todn dya trén co céu ty 18 hd
so uu tién trén tong s6 hé so hop 1é toan du 4n theo cdng thire quy dinh tai Khoan
2 D1eu 7 Quy ché nay. Quy can hd nay dugc wu tién bdc tham trudce dé giai quyét
quyén mua va vi tri cho d6i tugng wu tién.

9. Cn ho chung (hodc Quy can hé chung): La toan b s6 lugng cdn ho nha
& x4 hoi con lai cia du én dua vao bbc thim sau khi da khéu trir di qu¥ cin hd
phan bd cho d6i tuong wu tién; gdp chung vdi s6 lugng cin ho uu tién con lai
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dugc Hé théng két chuyén tur dong quy dinh tai Dlem ¢ Khoan 2 Piéu 9 Quy ché
nay (néu c6). Qu¥ cin hd nay ding dé x4c dinh quyén mua va vi tri cho Péi turgng
thong thudng va cac Pbi twong wru tién chwa tring quyén mua.

10. Ban T4 chire: 13 Quy Pau tu phat trién, théng qua T ban hang (Quyét
dinh s6 91/QP- QDTPT ngay 16/3/2026 va Quyet dinh so 349/Qb-QDTPT ngay
11/8/2026 ctia Quy Pau tu phét trién) va don vi vén hanh hé thong phan mém.

11. T6 k§ thuat: 12 b phan thudc Ban to chire, phdi hop v6i Don vi vén hanh
hé thong thuc hién céc thao tdc md/déng cong ding nhép, cdng x4c nhén va cira
s6 bdc tham trén Hé théng theo dung lich trinh tai Piéu 11 Quy ché nay.

12. B6 phan hd tro ki thuat (Téng dai Hotline): 1a b phén thuéc Ban td chirc
tiép nhan va xir Iy vuéng méic cta khach hang qua sé dién thoai Hotline cong bd
cdng khai.

Piéu 3. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac td chirc, ca nhén sau day:

1. Nhitng ngudi ndp hd so déng ky mua nha & x& hoi _dap tmg du diéu kién
tham gia bdc thim d3 duge Chu dau tu ra soat, ddnh gia, tong hop v kién cia S&
Xay dyng va dbi chiéu véi cac quy dinh cia phap luat vé nha ¢. Danh séch nay
dugc cong khai trén trang théng tin dién tr ciia Chu dau tur theo quy dinh, gdm
ddi tuong wu tién va dbi tuong thong thuong.

2. Chu dau tu Dy 4n.

3. Don vi vén hanh hé théng phdn mém.

4. Céc tb chirc, c4 nhéan khéac c6 lién quan dén viéc té chirc, gidm sat, giai
quyét khiéu nai va xur ly vi pham phét sinh trong qua trinh béc thim theo Quy ché
nay.

Piéu 4. i twgng wu tién

1. Béi trgng wru tién

Péi tuong uu tién quy dinh tai Diém &, Khoan 1, Piéu 79 cua Luét Nha
& dugce bb tri cian ho theo thit tu cho timg nhém 14n luot nhu sau:

Ul: Ngudi c6 cong vdi cach mang

U2: Than nhén liét s1

U3: Nguoi khuyét tat

U4: Ngudi duoc bb tri tai dinh cu theo hinh thitc mua nha & xa hoi

US: Nir gidi

2. Nguyén tic wu tién

Quy cén hd wu tién ctia du 4n duoc x4c dinh trén téng sb ho so hop 1€ cha 05
nhém theo cong thirc tai khoan 2 Piéu 7 Quy ché nay, va duoc phan bé 1an lugt
theo thir tw vu tién timg nhém cho dén khi hét chi tiéu. Cu thé, viéc b tri 75 cin
ho wu tién cua du 4n dugc thuc hién nhu sau:

- Nhém Ul (53 hd so): Duoc bd tri 53 cén hd trudce theo thr tu wu tién,
nhém nay khong pha1 tham gia bbc tham quyen mua, khach hang vin phai tham
gia béc tham & xac dinh loai cin hd va vi tri cén hé.

- Nhém U2 (29 ho so): Do s6 lugng khach hang cia nhom nay vugt qui sb
luong vu tién con lai nén nhém U2 phai thuc hién béc thim quyén mua tai Vong
A1 theo quy dinh tai diém a khoén 2 Piéu 9 Quy ché.
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- Cac Nhém U3, U4, U5: Do quy cén h uu tién da sir dung hét cho nhém
U1 va U2, cdc nhém nay khdng con chi tiéu uu tién va s€ chuyén sang bbc tham
chung v6i nhém d6i tuong théng thuong tai Vong B theo quy dinh tai khoan 3
Didu 9 Quy ché.

Piéu 5. Nguyén tac td chirc bdc thim.

1. Nguyén tic ngau nhién tuyét dbi:

- Qua trinh bdc tham duoc thue hién thong qua phan mém mady tinh sir dung
thuét todn ngiu nhién, ddm bao khong c6 sy can thiép clia con nguoi vao két qua.

- Toan bd d1en bién bbc thim duge luu vét, khong thé sira d6i trén hé thong

2. Nguyén tac gigm sat da bén: P& dam bao tinh cong khai, minh bach, budi
béc tham truc tuyén phai c6 sy chimg kién, giam sat ctia Hoi ddng giam sat theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Quy ché nay.

3. Nguyén téc luu trit va truy Xuét: Hé théng phai dam bao luu trix day da
nhat ky giao dich (log), cho phép truy xuét lich st toan bd qué trinh boc tham
phuc vu cong tdc giam sat, kiém tra, thanh tra va hau kiém. :

4. Nguyén téc tudn tu: Quy trinh bbc thim dugc thuc hién theo timg vong
tudn tur. Két qua xac lap tai vong trude la can ctr dé xac dinh danh sach khach
hang, s6 lugng cén hd va co chu sb lugng phiéu cho vong ké tiép.

5. Nguyén tac cong khai thong tin: Toan bo thong tin lién quan dén viée tb
chirc béc thdm va két qua_ bbc thim truc tuyén phai duge niém yét cong khai tai
tru s& Quy Dau tu phat trién Ha Tinh; dong thoi dang tai trén trang thong tin dién
tir ctia Chu dAu tur (https:/hdif.com.vn), trang truyén théng cta duw 4n hodc cic
hinh thirc théng bao hop phap khéc.

N6i dung théng bdo cdng khai trude khi bbc thim phai bao dam day dud céc
thong tin sau day: Danh sach cdc khéach hang du didu ki¢n tham gia bbc tham va
danh sich khach hang duge hudng chinh sach wu tién; Téng s6 luong va co cau
quy cén hd dua vao bbc tham (phan ré theo ting loai cdn); Quy dinh cu thé vé
thoi gian (gio, ngay).

Pidu 6. Didu kién tham gia boc thim va trach nhiém cia khach hang
1. Pidu kién tham gia bbc tham:

H) so cia dbi tugng dép tng du didu kién tham gia boc thim da dugc Chu
dau tu ra soat, danh gi4, tong hop ¥ kién ctia S& Xay dung va d6i chiéu véi cac
quy dinh cta phap luit vé nha & va cong khai trén trang thong tin dién tir cia Chu
d4u tu theo quy dinh (https:/hdif.com.vn)

2. Quy dinh x1r ly dbi véi cac truong hop khong dang nhép, khong x4c nhan
hoic khong thuc hién thao tac bdc thim trong khung gid quy dinh:

Tai thdi diém t6 chirc béc thim truc tuyén, néu khach hang khong dang nhép,
khong x4c nhén hodc khong thuc hién thao tac bdc thim trong khung gid quy dinh
tuong Umg danh cho nhém cta minh, duge xur ly theo 02 trudmg hop cu thé sau
day:

- Truong hop 1: Déi véi khach hang thudc nhém wu tien Ul va U2 (da co
quyén mua) tham gia vong bbc tham A2 quy dinh tai Khoan 2 Piéu 9 Quy che
nay: Hé théng sé& tu dong béc tham dé x4c dinh vi tri cin hd cho khach hang. Két
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qua béc tham duge Hé théng tu dong xdc lap theo nguyén tic nglu nhién, khach
quan, c6ng khai, minh bach va 13 cin ctr & khéch hang thyc hién cac thi tuc tiép
theo theo quy dinh. Khéch hang ¢ trach nhiém chip nhén két qua bbc thim dugc
xéc lap.

- Trudng hop 2: Péi véi Khach hang tham gia cic vong bdc thim Al B,C
quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Pidu 9 Quy ché nay: Khach hang tir chdi quyen béc
thdm & vong d6. Khach hang duoc quyen tham gia bdc thim & céc vong tiép theo
(néu c6) theo quy dinh.

3. Quy dinh vé trach nhiem chuan bi thiét bj c6ng nghé, ha tAng dudng truyén
va xtr Iy su 6 ki thuat tir phia khach hang:

a) Trach nhiém chi dong chuén bi ha tang k¥ thudt ciia khach hang:

Khach hang tham gia béc thim truc tuyén cé trach nhiém tu chudn bi day
da, kiém tra k§ ludng va bdo dam diéu kién vén hanh n dinh cia c4c thiét bi k§
thudt c4 nhan. Thiét bi bao gdm nhung khong gi61 han &: dién thoai théng minh,
mdy tinh bang, mdy tinh c4 nhén, nguén dién du phong, dudng truyén internet
(Wlﬁ 4G/5G tbc @6 cao) va cac phuong tién k¥ thuat phu trg khéc. Khach hang
c6 nghia vu tham gia day du budi truy cép thu nghlem hé thong (dién ra trude
ngdy bdc tham chinh thic 03 ngdy) dé 1am quen giao dién va kiém tra tinh tuong
thich cia thiét bi.

b) Giéi han pham vi trach nhiém ctia Cht dau tu:

- Chi dAu tur, Ban tb chirc va Pon vi vdn hanh h¢ thong tuyén b6 mién trir toan
bd tréch nhiém d6i véi s cb, gidn doan, nghén mang, 161 phin cung/phan mém,
hodc viéc khéng thé o‘ang nhép, khéng thé bam nut béc tham xuét phét tir nguyén
nhan thudc vé thiét bi ctia khach hang, dudng truyén internet ciia khach hang hoac
sai sot trong thao tac cua khach hang. Quy dinh tai diém nay khong ap dung d6i
vdi céc su cb thude vé He thong, ha ting mdy chu hodc duong truyén trung tam;
céc sur cb d6 duoc xir ly theo Pidu 13 Quy ché nay.

c) Co ché h3 trg k¥ thudt va quy trinh xir Iy khin cép

Quy trinh lién hé Hotline: Trong thoi gian m& cdng ding nhap va dién ra
vong béc tham, néu phét hién su cb gidn doan khéch quan do hé théng béc thim
(khéng nhén duge ma SMS OTP, man hinh b treo dimg hé théng), khach hang
phai 14p tirc lién hé véi Bo phan hd trg k¥ thuét cia Cha dau tur qua sb dién thoai
Hotline d& dugc cong bd.

Ché tai do khéng théng bao: Trudng hop khach hang gip su cd nhung khong
chu ddng lién h¢ véi bd phan Hotline trong khung gi& quy dinh ctia vong bbc tham
dan dén viéc hé thong doéng cong, khach hang mac nhién bj tir ch01 g1a1 quyét cac
khiéu nai lién quan va chiu ché tai theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

d) Bao m4t thong tin c4 nhan va an toan dir liéu dién ti:

Dé bao dam an toan thong tin mang va quyén riéng tu c4 nhan theo quy dinh
phap ludt, toan by thong tin dinh danh ciia khéch hang hién thi trén giao dién sanh
chd truc tuyén, man hinh bc tham cong khai va céc video trinh chiéu truc t1ep
(Livestream) s& dugc hé thong tur dong ma héa 4n (vi du: chi hién thi ho tén va 4n
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céc sd ky tu déu ciia S6 Can cude cong dan va S6 dién thoai; vi du: sd dién thoai
HrRRAXX062, s6 Cin cudce cong dan *********962) M2 xdc thuc OTP chi duge
giri v& s6 dién thoai ma khach hang d3 dang ky trong hd so. Khach hang c6 trach
nhiém ty bdo mat ma x4c thuc OTP va tai khoan béc thim clia minh 8 tranh rdi
ro mét quyén kiém so4t tai khoan.

Moi thao tdc dugc thuc hién trén Hé théng sau khi ding nhip thanh cong
bing ma OTP giri vé s6 dién thoai dd dang ky déu duoc coi 1 do chinh khéch
hang thuc hién va c6 gid tri phdp ly rang budc d6i véi khach hang. Chu dau tu,
Ban t& chitc va Pon vi van hanh hé théng khong chiu trach nhiém d6i v6i hau qua
pl}at sinh tir viéc khach hang khong bao mét dugc ma xdc thuc OTP hodc tai khoan
boc thim ctia minh.

4. Quy dinh vé trach nhiém phép ly doi véi tinh chinh xéc, trung thyc cia ho
so diang ky va co ché xir ly vi pham:

a) Cam két tinh trung thuc cia hd so c4 nhan:

Khéch hang tham gia bbc thim truc tuyén phai chiu trach nhiém hoan toan
truée phap ludt vé tinh chinh x4c, trung thuc, hop phép cia toan bd hd so, tai liéy,
vin ban chimg minh d6i tuong, diéu kién cu trd, thu nhép va thong tin dinh danh
da ké khai, ndp cho Chu dau tur.

b) Co ché hau kiém va ra soét ciia co quan quan ly nha nudc:

Két qua trang bbc tham (quyen mua va vi tri cin hd) tai budi bdc thim truc
tuyén chi 12 két qua ghi nhan budc dau dura trén danh sach du didu kién tam thdi.
Toan bd hd so cia khach hang trung tham s& tiép tuc duge cic co quan quan ly
nha nuéc c6 thdm quyén tlen hanh ra soat, hdu kiém va thanh tra theo quy dinh
ctia phép luét hién hanh vé Nha & x4 hoi.

c) Bién phap xir ly vi pham va ché tai 4p dung:

Truong hop trong hodc sau qua trinh bbc tham, hosc trong suot qué trinh
thuc hién hop d6ng mua bén vé sau, co quan nha nude c6 thdm quyén phét hién
khach hang c6 hanh vi gian l4n, gia mao tai 1iéu, ké khai khong trung thyc hodc
khong déap umg du cac tiéu chudn, diéu kién dugc hudng chinh séch hd trg v& Nha
& x4 hoi theo quy dinh, Chu d4u tu s& 4p dung céc bién phap ché tai sau:

- Huy bo két qua bdc tham: Lap tuc hily b toan bd két qua trang bdc thim
quyén mua va vi trf can hd clia khach hang.

- Tir chéi hodc chdm dirt hop dong Cht ddu tu ¢6 quyén tir chéi ky két hop
déng mua ban; hoac don phuong chdm dit hop dbng mua ban nha & x3 hoi (neu
da ky), tién hanh thu hdi cin ho d4 ban giao (néu c6) va khong bdi thudng bat ky
chi phi phét sinh nao.

- Chuyen hd so xir Iy theo phap luat: D6i véi cac trudng hop | cb tinh 1am gia
con dAu, tai liéu ctia co quan tb chirc dé truc loi chinh séch, Chu dAu tu s& chuyén

toan bd hd so vu viéc sang Co quan Pidu tra ¢6 thdm quyén dé truy ciu trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cia Bo luat Hinh su.

Piéu 7. Thong tin sb lrgng, loai ciin hd va khach hang tham gia bbc thim
1. Qu¥ cdn hg, loai cidn h
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Tong s6 cin ho nha & xa hdi dua vao bdce tham cia du 4n 13 509 cén hd, duoc
phan bé cu thé thanh 05 loai san phim sau day:

- Loai cin Tang 1: 19 cin ho;

- Loai cin 1 phong ngt, 1 phong vé sinh (1PN + 1WC): 30 cin ho;

- Loai cén 2 phong ngu, 1 phong vé sinh (2PN + 1WC): 220 cin ho;

- Loai cén 2 phong ngu, 2 phong vé sinh (2PN + 2WC): 210 cin hé;

- Loai cén 3 phong ngu, 2 phong vé sinh (3PN + 2WC): 30 cén h.

2. Tong s6 luong can hd phan b cho d6i tugng wu tién duoc x4c dinh dira
trén cong thirc nhu sau:

_ Hut

Trong do

- Sut: S6 ' luong can h phén bd cho dbi tuong wu tién.

- Hut: Tong sO hé so hop 16 thude d6i trong wru tién.

- Hy: Tong so hd so ding ky mua hop 16 toan dy 4n.

- Ten: Tong s6 cin hod cua du n (509 cén).

Nguyén tic 1am tron sb: Két qua phép tinh Su¢ duge quy tron theo nguyén tic
s6 hoc: Phén thap phén tir 0,5 tr¢ 1én duge lam tron 1én 01 don vi; phan thap phan
duéi 0,5 dugc 1am tron xudng.

3. S6 lugng cin ho cua timg loai cin (ngoai trir loai can 1PN + 1WC) duoc
phan bd riéng cho dbi tuong uu tién xac dinh theo céng thirc sau:

Sut
Tch— C:Lpn
Trong do:

- Stoai: S6 lrgng can h cta loai cén cu thé phan bd cho c4c nhém wu tién.
- Sut: Tong sb can ho phan bd cho déi tugng uu tién (x4c dinh tai Khoan 2
Diéu nay).
- Ten: Tong s6 cdn ho toan dy an (509 cén).
- Cipn: Tong sé can ho loai 1 phong ngt, 1 phong vé sinh ctia du 4n (30
cén).
- Tioai: Téng s6 quy cin ho coa loai cin cu thé trong dur 4n.
Nguyén tic dp dung:
- Két qua phép tinh Siesi duoc quy tron theo nguyén tic: Phan thép phéan tir
0,5 trg 1én dugc 1am tron 1én 01 don vi; phan thap phén duéi 0,5 dugc 1am tron
xudng.
- Riéng loai can 1 phong ngii, 1 phong vé sinh khéng phén bd chi tiéu wu
tién.
Piéu 8. Yéu ciu ky thuit va van hanh H¢ thong bdc thim truc tuyén
1. Viée t6 chirc bbc thim truc tuyén quyén mua va vi tri cin hd nha & x4 hoi
tai Dy 4n thi diém nha & x4 hoi tai phudng Thach Linh, thanh phé Ha Tinh — Giai
doan II (nay la phuong Thanh Sen, tinh Ha T'nh) dugc thuc hién bang hé théng
phin mém bbc thim truc tuyén van hanh trén nén tang giao dién trang thong tin
dién tir (Website).
2. Hé théng phin mém béc thim truc tuyén phai bio dam cac yéu ciu sau:

sloru = X Tloai
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- Giao dién trang thong tin dién tor truc quan, than thién, ddng bo hién thi tbi
vu trén da nén tang thiét bi d4u cudi (dién thoai thong minh, may tinh bang, may
tinh c4 nhén); cau tric chirc ndng phén Judng r6 rang, dé dang thao tic d6i véi
moi dbi twong khach hang tham gia bbc tham.

- Hé théng bbc tham truc tuyén phai dugc thim dinh an toan hé théng thong
tin va dép mg céc giai phap vén hanh an toan do Cong an tinh (Phong An ninh
mang va phong, chong t6i pham str dung cong nghé cao yéu cau) Qua trinh t6
chire bbc thim tric tuyén phai thuc hién chia sé dir liéu hé théng @& Cong an tinh
tién hanh gidm sat hoat dong clia hé théng.

- Pam bao t6i da an toan, bao mat dit liéu dién tlr cia hé thong theo quy dinh
phap luat. Hé thong phai c6 co ché mi hoa tu dong, & 4n mot phan céc ky tu dinh
danh c4 nhén nhay cam (Sé Cin cude cong dan, So dién thoai) ctia khach hang
khi két qua hién thi trén man hinh sanh chd truc tuyen két qua cong khal.

- Thiét lép co ché bao mat khoa déng bang tién trinh, tuyét 6i khéng cho
phép bét ky t6 chirc, ca nhén nao (ké ca Pon vi vin hanh hé thdng phan mém va
Chu déu tr) dugc quyén can thiép, chinh sira, x6a bo hoic lam thay dbi chu tric
dit liéu két qua bdc thiam trong sudt qua trinh trién khai va sau khi vong bbc tham
két thuc thanh cong, trir céc trudng hop huy va t chirc lai vong bbc tham quy
dinh tai Didu 13 va huy két qua bbc thim quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Quy ché
ndy. Moi thao téc thudc céc truong hop loai trir néu trén déu dugc Heé thong ghi
nhat ky ddy da va phai dugc Héi dbng gidm sét 14p bién ban.

- Hé théng phai s hitu chirc ning tw dong ghi nhan, sao luu va luu trir day
da, tron ven nhat ky glao dich di¢n tir (Log file) ciia timg tai khoan ngudi dung,
thoi gian dang nhép, xac thuc OTP va dién bién timg luot bdm nut bbc thim. Hé
thong bao dam san sang truy xuét lich st dit liéu dién tir day du dé phuc vu truc
tiép cho cong tic giam sat cia Hoi ddng gidm sét, cong tac kiém tra, thanh tra,
hau kiém ctia cic co quan quan ly nha nudc co thiAm quyén.

- C6 phuong an, kich ban k¥ thuat thiét 1ap c4c phan ving co s& dit liu sao
Iru dy phong (Backup data) theo thoi gian thuc (Real-time); chuén bi sn ha ting
phén cimg thay thé doc lap dé bao luu nguyén ven dir lidu trong truong hop phat
sinh céc su co bét kha khang vé cong nghé quy dinh tai biéu 13 Quy ché nay.

- Ha ting k¥ thuit mdy chu (Server), bing théng duong truyen internet trung
tdm va gidi phdp tuong lira phai bao dam tinh n dinh, thong subt tuyét ddi, c6
kha nang chiu tai tot khi lugng khach hang 16n truy cdp dong thoi vao Hé théng
trong cing mdt thoi diém dién ra cac vong bbc tham.

3. Ngay sau khi hoan thanh budi béc tham, don vi van hanh hé théng phan
mém c6 trach nhi¢ém hoan thién, cép nhét cong khai két qua béc tham 1én hé théng
ddng thoi trich xuét toan bd nhat ky dir liéu hé théng (log) phat sinh trong qua
trinh bdc thim ban giao cho Chu dau tu va luu trir dit lidu, nhit ky theo quy dinh.

Piéu 9. Cic  vong bdc thim

1. Nguyén tic phan bb chi tiéu cin hd cho Péi tuong uu tién:

S6 lugng cdn hd cuia timg loai cdn dugce phan b riéng cho dbi tugng wu tién
xéc dinh theo cong thirc quy dinh tai Khoan 3 Pidu 7 Quy ché nay. Riéng loai cin
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1PN + 1WC khéng phan b chi tiéu do khéng c¢6 dbi tuong wu tién thude nhém
Ul, U2 dang ky.

Nhém Ul mic dinh d3 c6 quyén mua va chi cAn bbc thdm chon vi tri cin hs.

2. Vong béc thim A: Vong danh cho Déi tugng wu tién:

a) Vong Al: Béc thim QUYEN MUA cho nhém U2 (Do 56 lwong ciia nhém
nay vuegt qud sé lugng can hé wu tién con lai):

Khach hang thugc nhém d6i tuong uu tién U2 thuc hién duy nhét 01 14n bdm
nit béc tham xac 1ap quyen mua. Hé thdng tra v& mét trong hai két qué sau:

* Khach hang béc triing quyén mua cin ho thude quy cén hd danh riéng cho
d6i tuong uu tién. Khach hang chuyen sang Vong A2 d tham gia bbc tham xéc
dinh Loai cn hd va Vi tri can ho cu thé danh cho d6i tuong wu tién.

* Khach hang khéng béc tring quyén mua cin hd thudc quy cén ho danh
riéng cho ddi trong wu tién. Khach hang chuyén sang Vong B dé tham gia bdc
tham quyen mua va vi tri cin hd cling véi nhém d6i tuong wu tién U3, U4, US va
céc d6i twong thong thuong theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

b) Vong A2: Bdc tham VI TRI CAN HO theo loai can cho nhém U1 va nhém
U2 d3 ¢6 quyén mua sau vong Al

Khéch hang vu tién da xac lap quyén mua (sau khi két thic Vong A1) thuc
hién duy nhét 01 14n bdm nut béc tham. Hé théng tra két qua dya trén trang thai
dang ky loai cin ciia khach hang theo 02 trudng hop cu thé sau day:

* Truomg hop 1: Dm véi c4c loai cin hg c6 sb lugng khach hang dang ky
IT HON hoic BAN G s6 lugng cin hd phan bd cho dbi turong uu ti€n: Khach hang
mic nhién dat quyén mua loai cin ho da dang ky. Hé théng s& x4c dinh Vi tri cin
hg thudc loai cidn ho do cho khach hang.

* Truong hep 2: Déi vé6i céc loai cin hd c6 sb luong khach hang dang ky
VUQT QUA s6 lugng cin hd phan bd cho déi trong wu tién: Hé théng tra vé mot
trong hai két qua sau:

- Khach hang béc tring quyén mua loai cin hé d3 ding ky ban du, dong
thdi gén vi tri cin ho cu thé cia loai can d6 cho khach hang.

- Khach hang khéng tring loai can hg da déng ky do loai cin d6 da hét chi
tiéu phan bd. Khi d6 Hé thdng gan ngiu nhién cho khach hang mét cén ho thudc
loai cén khéc con du trong quy cin hd wu tién. Khich hang thudéc nhém Ul, U2
khi tham gia Vong A2 duogc coi 1a d3 ddng y nhan cin hd thudc loai cin khéc
trong truong hop loai cén dd ding ky hét chi tiéu phan bd. Gia ban va dién tich
cén ho dugc 4p dung theo loai cin thuc té duoc gan. Trudng hop khach hang tir
chéi nhan cin ho dé dugc phén bd, két qua béc tham ctia khach hang bi huy theo
diém b khoan 2 Piéu 14 Quy ché nay va can ho dugc dua vao danh sich cin hd
du dugce phén bd cho céc khich hang c6 phiéu du khuyét.

c) Ngay sau khi vong bbc tham danh cho ddi tuong wu tién két thuc, néu quy
can hd phén bb cho dbi tuong wu tién van con du, Hé théng s& 1ap tic k.lCh hoat
lénh két chuyen Toan bd s6 lugng can h¢ con lai nay s& duge He thong tur dong
g6p thing vao quy cin hd chung dé phuc vu cho vong béc thim tiép theo.

- Qu¥ cin ho bd sung nay duge danh cho nhém U2 chura tring quyén mua,
nhém U3, U4, US va cac ddi turong thong thudng.
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- Hé théng tu dong cép nhét, hién thi bang s liu moi vé tdng s6 lugng va
co chu cin ho dwa vao bdc thim cho vong chung (bao gdm quy cin chung ban
d4u va quy cin ho wu tién con lai vira két chuyén).

3. Vong béc tham B: Vong béc tham lya chon QUYEN MUA VA VI TRi
can ho d6i v6i nhém U2 chua tring quyén mua, nhém U3, U4, U5 va céc aéi
tuong thong thuong:

Khach hang xac nhén tham gia theo khung gid quy dinh riéng cho vong B
tai Bleu 11 Quy ché nay va thuc hién duy nhét 01 14n bAm nut bbc tham x4c 14p
quyén mua va vi tri cin ho. Khach hang khéng xdc nhén tham gia trong khung gi&
quy dinh thi khéng dugc béc tham. Hé théng tra két qué dya trén trang thai dang
ky loai can cia khach hang theo 02 trudng h0'p cu thé sau day:

* Trudng hop 1: Déi véi loai cin ho co sb lwong khach hang déng ky ! BANG
hodc IT HON sé lugng cén ho hién c6 cua loai cin d6 sau khi g4 trir di sb luong
can hd phéan bo cho déi tuong uu tién d4 tring & vong trudc: Khach hang mac
nhién dat quyén mua dbi véi loai can ho da dang ky. Hé théng s& xé4c dinh Vi tri
cin hd thudc loai cin hd do6 cho khach hang.

* Trudng hop 2: Pbi v6i loai can hd c6 sbé lugng khach hang dang ky
NHIEU HON s6 lugng can ho hién c6 ctia loai can d6 sau khi da trir di s0 luong
cén hd phan bd cho d6i tuong wu tién d3 tring & vong trude: HE théng tra vé mot
trong hai két qua sau:

- Khéch hang béc tring quyén mua loai can h$ da déng ky, ddng thoi gén vi
tri can ho thudc loai can d6 cho khach hang

- Khach hang khéng béc triing quyen mua cin ho ddi véi loai can da dang
ky. Hb so ctia khach hang dugc chuyén sang tham gia vong C dé bbc tham quyén
mua, vi tri cdc cdn hd con lai va xéac 1ap phiéu du khuyét theo quy dinh tai khoan
4 Pidu ndy.

4. Vong bbc thaim C: Vong b sung danh cho cac khach hang c6 trang thai
ho so hop 1¢ nhung "Khéng trang quyén mua" & cac vong bbc tham trude 46 va
van gitt nguyen nhu cAu mua nha & x3 hoi tai dw 4n nhdm béc thdm quyen mua va
vi tr @61 véi cac cin ho con lai cia du én va xac lap danh sach phiéu du khuyet

a) Sau khi két thuc vong B, Chu dau tu tb chie vong C ngay trén Hé thdng.
Vong C chi khéng dugc td chirc trong trudng hop hét khung gid xac nhan tham
giama khong ¢6 khach hang nao xac nhén tham gia; khi d6 H¢ théng ghi nhén va
Hdi ddng giam sét 14p bién ban két thuc budi bdc tham. Vong C duge t6 chirc theo
quy trinh sau:

- Khach hang xdc nhén tham gia theo khung gio quy dinh riéng cho vong C
tai Didu 11 Quy ché nay va thuc hién duy nhét 01 14n bam nuat bdc tham.

- Khéc véi cac vong trude, Vong C dp dung nguyén tic khéng phan chia theo
loai cdn ho da déng ky ban d4u. Toan bo cin hd con lai ctia du 4n dugc dua vao
mét quy can hd chung, khong phén biét loai cin, d& Hé théng x4c dinh dong thoi
Quyen mua va Vi tri can hé cu thé cho khach hang bang thudt todn ngiu nhién.
Heé théng tra vé mot trong ba két qua sau:

+ Khéch hang béc triing quyén mua va vi trf can hd.
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+ Khach hang bdc tring ph1eu du khuyet Heé thong géan va hién thi mét sé
thir tur phleu du khuyét tir 01 dén 50. S4 thi tu phleu du khuyet do Hé théng x4c
dinh ngau nhién, khong phu thudc vao thit tr bAm niit béc thdm ciia khach hang.

+ Khach hang khéng béc tring quyén mua cén hd va phiéu du khuyét: He
théng hién thi két - qua khong trung.

b) Nguyén téc ap dung Phleu du khuyet

- Phiéu dy khuyét (tir s6 1 dén s6 50) x4c 1ap quyén uu tién chd mua cin h
nha & x4 h§i mang tinh chit dur phong cho khéch hang.

- Phiéu du khuyét dwoc cap tai vong C cho khéch hang khong béc tring
quyén mua theo quy dinh tai diém a khoan nay.

- Phleu du khuyét duoc sir dung khi két thic toan bd quy trinh béc thdm ma
du 4n vin con cin hd chua cé ngudi mua, hodc khi ¢6 cin ho da tring quyén mua
trude d6 bi huy két qua theo khoan 2 Piéu 14 Quy | ché nay

Chii du tu cin ctr sb lwong cén ho con du d& moi khach hang c6 phiéu du
khuyet dén Iwa chon can hg theo-thir tur s6 phiéu tir nhé dén 16n. Truong hop mét
s0 thir tu khéng duoc cap cho khich hang nao, Chii diu tw moi sb thir tu ké tiép;
Hé¢ thong khéng dén sb.

- M&i phiéu dur khuyet chi ¢6 gia tri sir dung 01 14n duy nhét. Khach hang
duge moi ¢6 trach nhiém dén 1am viée trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay
Chu dau tur giri thong bdo. Néu khach hang tir chéi hodc qua thoi han néu trén
khéng dén lam viéc, phiéu mic nhién hét hiéu luc va quyén mua tir dong chuyén
cho s thir tr ké tiép.

Piéu 10. Quy trinh t§ chirc béc thim

1. Truée ngay bée tham:

- Truéc thoi diém t6 chic béc tham truc tuyén, Chu dAu tu s& khod danh
sach, chdt théng tin khach hang d6ng thoi dang tai chuong trinh, thoi gian va quy
trinh béc thim truc tuyen trén trang théng tin dién tr cua Chu dau tu
(https://hdif.com. vn), bao gém cac tai liéu sau:

+ Quy ché béc tham truc tuyén;

+ Cém nang huéng dan sir dung hé théng béc tham;

+ Danh muc céc cau hoi thuong gap (FAQ);

+ Tai liéu thuyét minh vé& thuat toan, céc loai khod st dung trong bdc thim
trire tuyén va céc thong tin li€n quan;

+ Duong dan truy cap.

- Trude ngay t6 chirc 18 béc tham truc tuyen Chu dau tur s& guri tin nhin qua
dién thoai (sé dién thoai khach hang dang ky) @& nhéc lai vé thoi gian bbc thim
va khéch hang dugc phép truy cép thir nghiém hé thong nhim kiém tra kha ning
ding nhép va lam quen véi quy trinh bbc tham truc tuyen

- Khach hang c6 trach nhiém truy cép thir nghiém dé kiém trakha nang tuong
thich cua thiét bj d4u cudi c4 nhan, klem tra tinh 6n dinh ctia duong truyen internet,
1am quen v6i ludng giao dién truc tuyén va thuce hién céc thao tac gia lap béc tham
mau.

- Trong thoi gian thir nghiém, néu phét sinh 16i khéng thé dang nhép hodc
xung d6t giao dién thiét bi, khach hang phai 18p tirc phan énh vé s6 Hotline k§

10




thuat ctia Cha dau tu @ duoc hd tro khic phuc. Céng truy cép thir nghiém s€ tu
dong dong lai trude vong bbc thim chinh thire 12 (muoi hai) gio dé Pon vi vén
hanh 1am sach dit liéu (Reset hé théng v& trang thai ban du) va chuén bi ha ting
cho ngay béc tham chinh thuc.

2. Trong ngay bbc tham:

Budce 1: Pang nhép vao hé thong

= Khéch hang truy cép vao hé thdng theo duong dan truy cép da dugc cung
cap.

- Khéch hang nhép thong tin dang nhap gbm sb cin cude cong dan va s dién
thoai da déng ky khi nép ho so. Sau khi nhép théng tin, hé théng s& glri ma x4c
thye mot 13n (OTP) dén s6 dién thoai @3 ding ky; khach hang nhdp m& OTP dé
hoan tit vong xac thuc va dang nhép.

- Tai mot thoi diém, méi tai khoan chi dugc déng nhap trén 1 thiét bi/man
hinh tai mét thoi diém. Viéc ding nhap trén thiét bi méi s& tu dong ding xuét tai
khoan khoi thiét bi trudc d6. Khach hang d4 x4c nhén tham gia ding khung gio
ciia vong bdc thim sé& duge hé thong luu lai. Néu ding nhap lai trong khung gio
nay, khach hang c¢6 thé tham gia béc tham trong khung gio quy dinh ma khoéng
can x4c nhén lai.

- Nguoi bbc tham chi dang nhép, bam x4c nhan va bbc thim vao dung khung
gio vong bbc tham cta minh theo £)1eu 11 cta Quy ché nay.

Budc 2: Vao sanh cho truc tuyen sau khi ding nhép thanh cong, khach hang
dugce chuyen dén sanh chd tryc tuyen Tai sanh cho:

- Hé théng hién thi dong hd dém nguoc dén thoi diém bét d4u bdc thim;

- Khéach hang cho dén khi khung gio béc tham chinh thic duge md theo
thong bao dugc hién thi trén man hinh, thiét bi cia khach hang.

Buée 3: Thuc hién bdc thim khi dén thoi diém boc tham:

- Hé théng cho phép khach hang thuc hién thao tdc béc tham truc tuyén;

- Khéch hang thuc hién thao tac theo huéng dAn hién thi trén mén hinh, thiét
bi ctia khéch hang dé hoan tat qué trinh bdc thim.

Budc 4: Nhén két qua bbc thim ngay sau khi hoan tét thao tac bbc tham:

- Hé théng hién thij két qué trén man hinh, thiét bi ctia khach hang;

- Truong hop tring quyén mua va vi trf can ho, khach hang sé& nhén duoc
théng bao trong d6 thé hién két qua tring quyen mi cin h¢ trang va ma QR (ma
phan hdi nhanh) ding d& xac nhan, tra ctru thong tin két qua bdc thim trén hé
théng, ddng thoi, tin nhén théng béo két qua s& duge giri dén sb dién thoai d4 dang
ky cua khéach hang.

- Truong hop khéng tring quyen mua, Hé théng hién thi két qué khong tring;
truong hop dugc cap phiéu du khuyét tai vong C, Hé théng hién thi s6 thir tu phiéu
du khuyét ctia khich hang.

- Sau khi hlen thi két qua, man hinh ctia khach hang chuyén sang trang thai
chd Ban td chirc téng hop va cdng bd két qua chinh thirc cia vong. Két qué chinh
thitc dugc hién thi lai trén hé thong sau khi Ban t chirc hoan tt cong bo.

3. HO tro k¥ thuit.
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Trong thoi gian trude khi dién ra va trong ngay td chirc sy kién bdc thim,
Chu dau tur bo tri duong day néng, s6 dién thoai hotline dé tlep nhén, hudng dan
va xir 1y cic van dé k¥ thuét phat sinh lién quan dn Hé théng phdn mé&m bbc thim
nhu viée truy cép hé thong, xac thuc thong tin, nhdn ma OTP va thao tdc bbc tham.

Théng tin hotline hd trg k¥ thuit, thoi gian tiép nhén hd trg va céc kénh lién
hé duoc cong b6 cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Cha dau tu va trong
théng bdo giri khach hang trude ngay to chte bbc tham.

Trudong hop khach hang gip su ¢ ki thuat lién quan dén phdn mém béc
tham nhung khéng chi déng lién hé bd phan hd trg trong thdi gian t chirc béc
thdm dan dén khong thyuc hién béc thim dugc thi duge xem 13 khong tham gia

béc tham theo quy dinh.
Piéu 11. Thoi gian bdc thim trwc tuyén

Khung thoi gian t§ chitc bdc thim theo cic vong quy dinh tai Piéu 9 Quy
ché nay duoc thé hién tai bang dudi day.

Theoi gian

Hoat dong

Poi twong

! Noi dung chi tiét

U'U TIEN Ul VA U2

8h00 — 9h25: VONG BOC THAM A: BOC THAM CHO POI TUQNG

Vong Al: Béc thim quyén mua cho nhém U2: Do s0 lugng ding ky ctia nhém

ndy vuot qué s luong cin hd wu tién con lai

Dang nhap hé thong,
8h00 — 8h30 béang nhép hé thuce hién thao tdc an nut
(30 phit) thong va xac Nhém U2 " THAM GIA VONG

nhén tham gia UU TIEN " trong khung
gi0 quy dinh
Dong cdng xac nhén,
8h30 —8h35 | Khod danh sich $n tong hop danh sach va
(5 phit) tham gia Tokpimes | o hetmna thil bhich
ing__
8h35 — 8h50 e Nhém U2 da xéc | ach hang an it "BOC
: Boc tham ~ . THAM" de xéc lap
(15 phut) nhén tham gia A
___quyén mua.
8h50 — 8h55 il Hi dbng gidm | 1998 hop ket quavaky
(5 phit) Ky bién ban <t bién banxxac Izhan vong
bdc thim
Vong A2: Béc thim vi tri cin hé theo loai cdn cho Nhém Ul va Nhém U2 d3 co
quyén mua sau vong Al
Ding nhép hé thong
trong khung gi¢ quy dinh
8h00 — 8h55 Dang nhép hé Nhém Ul va theo d&i théng bio
(55 phut) thong trén man hinh. Vong A2
khoéng yéu cau thao tic
xac nhén tham gia.
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Nhém Ul va

Khéch hang dang nhép

3h55—0h05 | Xécohntham | nhém U2 88 tring | Yo ShO irén man ninh s
, : ; . chuan bi bée tham; vong
(10 phut) gia quyén mua tai
Vong Al A2 khéng yéu ciu thao
tac x4c nhan tham gia.
?6ng cdng x4c nhén,
9h05 —9h10 | Khoa danh sach £ o in tong hgp danh sdch va
(5 phut) tham gia To ke thugt cap nhét trang thai khach
hang
Khach hang an nat "BOC
THAM" dé x4c dinh loai
Nhém Ul va can hd va vi tri cén ho.
9h10 — 9h20 S it nhém U2 da xédc | Khich hang khong bam
(10 phut) dinh quyén mua | nut s& duge HE thong tur
tai Vong Al dong bbe thdm thay khi
déng cira s0,  khong mat
quyen
Dong clra s6 béc thim
vong A2, hé théng tur
. d6ng bdc tham thay cho
9h20 — 9h25 A 12 Hoi dong giam khach hang chwra bdm
(5 phut) Ky bien ban sat va giao két qua dot 1.

Hoi dong glam sat tbng
hop két qua va ky bién
ban.

8h01— 10n20: VONG BOC THAM B: BOC THAM DANH CHO pPOI
TUQNG UU TIEN U2 CHUA TRUNG QUYEN MUA, NHOM U3, U4, U5
VA POI TUQNG THONG THUONG

Ping nhap hé el the hién thao tac 4n nit
8h01 — 9h45 thé s tai Vong Al; “n THAM d
(104 phit) Ong vaxac | \psm U3, U4 1AM GIA VONG
nhan tham gia oy i THONG THUONG "
U vay ol HIE trong khung gio quy dinh
thong thuong & " g 810 quy &
Doéng cong x4c nhén,
9h45- 9h50 | Khod danh sach B e o tdng hop danh sach va
(5 phat) tham gia Tokythuat | o hat trang thai khach
hang
. |Khach hang 4n nut "BOC
9h50- 10h10 _— Khach hang 63 | rpy kv ¢d xac lap
X Bdc tham xac nhén tham gia X g w
(20 phut) Ve quyén mua va vi tri can
ong B ho
10h10 — 10h20 — Hoi dong gidm Déng ctra s6 bdc thim
(10 phut) Ky bién ban sat vong B, giao két qua dot
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2 va c6ng bd danh sach
cdn hd con lai cta du an.
Hbi ddng gidm sat téng
hop két qua va ky bién
ban.

10h20 — 10h50: VONG BOC THAM C: BOC THAM CAN HQ CON LAI
VA XAC LAP DANH SACH PHIEU DU KHUYET DANH CHO KHACH

HANG CHUA TRUNG QUYEN MUA

10ho0— 1050 | Dareniiphe | Khichhingchus Tﬁuﬁgf&%ﬁtifoaﬁgm
(10 phut) th?ng Vaxac | Iung qUyen mua | o x\rpyrp trong khung
nhén tham gia | & céc vong trude s 3
g10 quy dinh
Péng cong x4c nhin,
10h30 — 10h35 | Kho4 danh s4ch Té ky thuat téng hop danh sich va
(5 phut) tham gia : cdp nhét trang thai khach
hang
Khach hang &4n nut "BOC
Khéach hang da THAM" dé xac dinh
1013% ;113345 Béc tham xac nhan tham gia quyén mua, vi tri can ho
Vong C hodc so6 thir tu phiéu du
khuyét.
Déng cira s6 boc thim
vong C, giao két qua dot
10h45 —10R50 | oo poe vo Hoi ddng gidm 3 va chét danh séch
(5 phtt) Y sét phiéu dy khuyét. Hoi
dong gidm sat tdng hop
két qua va ky bién ban.
KET THUC BOC THAM

Liwru y quan trong:

1. “Péng nhdp hé théng”, “Xdc nhdn tham gia”, “Béc thdm” 14 03 thao tac
ma khach hang phai thuc hién trong quy trinh béc tham. Sau khi dang nhap, khach
hang pha1 an "Tham gia" ctia vong bdc tham twong ung trong Kkhung git quy dinh
thi méi duoc béc thim & vong do; riéng vong A2 khéng yéu cau thao tic x4c nhan
tham gia. Néu qud gio quy dinh ma khach hang khéng thyc hién céc thao tic d6
thi dugce xtr ly theo quy dinh tai khoan 2 Bleu 6 Quy ché nay.

2. Khéch hang bi thoat khéi hé théng (do ding nhap trén thiét bi khac hoic
mét két nbi) c6 thé ding nhdp lai b4t ky lac ndo. Viée da x4c nhén tham gia dugc
Hé théng ghi nhén, ding nhép lai khéng phdi xdc nhén lai.

3. Trong qua trinh t6 chirc, Ban t& chirc dugc didu chinh cic méc thoi glan
tai bang trén khi can thiét, véi didu kién: c6 ¥ kién théng nhat ciia Hoi dong giam
sat; thoi diém méi dugc hién thi trén man hinh cia khach hang trudce khi c6 hiéu
lwc; va viée diéu chinh duge ghi vao bién ban cta vong tuong Ung.
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Dxéu 12. Bién bén béc thim

1. Két qua béc tham duoc 1ap thanh bién ban riéng cho timg vong bbc tham,
trong d6 ghi nhan ddy du théng tin vé thoi gian, hinh thire, danh sach ngudi tham
gia, két qua bbc thim va cc ndi dung lién quan khac.

2. Bién béan béc tham 14 cin ctr phap ly dé chu dau tu va khach hang tring
bbc tham thuc hién céc thi tuc ky két hop dong mua nha & x3 hdi theo quy dinh.

Piéu 13: Bién phap xir Iy trong truwdong hop bit kha khéng va s c6 ky
thuat

1. Su cb bét kha khang vé& cong ngh¢ bao gdm nhung khéng gi6i han & cac
trudng hop: Hé théng bbc tham truc tuyen bi tAn cong tir chéi dich vu (DDoS), bi
virus/ma ddc x4m nhap, su cb duong truyen internet dién rong, sép nguon dién du
phong cua trung tdm dit 1idu, hodc cac 16i phan cung/phan mém hé théng dot xudt
nim ngoai tim kidm soat ctia ban té chirc ddn dén viéc gidn doan quy trinh bbec
tham.

2. Nguyén tc bao luu két qua theo timg vong ddc lap: Qua trinh bbc tham
truc tuyén dugc chia 1am nhiéu vong doc 1ap. Khi xay ra sur cb bat kha khéng tai
mot vong bbe thim bét k¥, nguyén tic xir Iy két qua dugc quy dinh nhu sau:

- Bao luu két qua cic vong di hoan thanh: Déi voi cac vong bbc thim da
didn ra va két thic thanh cong trudce thoi diém xay ra su cb (dd khoéa dit liéu hé
théng hozc da ky bién ban xé4c nhén), két qua tring/trugt va méa can ho cua khéch
hang dugc cong nhén gia tri phép ly va bao luu tuyét d6i. Su cb & vong sau khong
lam anh huéng den hiéu luc két qua cla cac vong trudc do.

- Huy b6 va tb chirc lai vong bdc tham bi gian doan/su co Péi véi vong bdc
tham dang d1en ra tai thoi diém hé théng bi tin cong/gip su ch (chua thé két thic
va chua xut dugc dir lidu két qua tron ven hop 18): Toan bd tién trinh cia riéng
vong d6 s& tam thoi bi hiy bo dé dam béao tinh ngau nhién va khach quan.

3. Quy trinh v4n hanh va xtt 1y tiép theo

- Tam dimg hé théng: Ngay khi phat hién su cb/thn cong mang, Hoi dong
giam sat két hop véi b6 phén k¥ thudt s& lap bién ban ghi nhan sy kién vara quyet
dinh tam dimg khan chp vong bbc thim hién tai va cac vong ké tiép sau d6 (néu
cd). .

- Théng bao va khéc phuc: Chu du tur s& théng béo chinh thirc bang tin nhén
SMS hoic van ban va niém yét trén website vé ly do su cb. B6 phan cong nghé
c6 trach nhiém c6 1ap, khic phuc su cd va ra so4t an toan thong tin. -

-Tb chuc béc tham lai: Chil du tur s& cong b lai lich trinh (ngay, khung gio
md/déng cong dang nhép méi) d& thuc hién lai duy nhét vong bdc thim bj gidn
doan va céc vong ké txep sau d6 (néu c0). Cac hé so thudc dién tham gia vong nay
s& thuc hién lai quyén bdc thim tir dau theo théng bdo méi.

Piéu 14. Quy trinh, thi tuc sau béc thim

1. Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic budi béc thim,
moi kién nghi lién quan dé bu01 bbc tham phai duge giri bing van ban dén Cht
diu tu dé xem xét, giai quyét theo ding thAm quyén va trinh ty phap luit nham
dim béo tinh khach quan va luu trir hd so xir 1y.
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2. Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc, ke tir ngay hét thoi han giri kién
nghi tai Khoan 1 Dleu nay, khach hang tring quyen mua va vi tri can hg c6 trach
nhiém dén truc tiép tru s& Quy Du tu phét trién Ha Tinh @ tién hanh ky két hop
ddng mua ban cin ho va hoan thanh céc nghia vy tai chinh theo quy dinh.

3. Cac truong hop bi huy két qua béc tham:

Két qua tring bdc thim cta khach hang s& bi hity bd hoan toan néu thudc
mat trong cac truong hop sau day:

a) Qua thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay
nhung khéch hiang khéng dén ky hop déng hoic khong thuc hién ding du nghia
vu tai chinh theo thoa thuén.

b) Khéch hang ¢6 vén ban hodc xac nhén chinh thirc giri Chu dau tu vé viéc
tir ch6i mua cin hd.

¢) C4c co quan quan Iy nha nuéce cé thim quyén qua ra soét, thanh kiém tra
phat hién khach hang khéng @i diéu kién, tiéu chudn dugc mua nha & x4 hdi theo
quy dinh cia phap luat hién hanh.

4. Tién d6 ndp tién, phuong thirc thanh toan hinh thire xr ly vi pham hop
ddng quy dinh cu thé tai hop ddng mua ban nha ¢ x4 hi dugc S& Coéng thuong
thong bao hoan thanh déng ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung tai
thong béo sb 46/TB-SCT ngay 07/5/2026.

Piéu 15. Piéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky ban hanh cho dén khi Cht diu tu
hoan thanh toan bd cong tic boc tham cic vong theo thong béo, ky hop ddng va
ban giao nha ¢ xa héi cho cac khéch hang theo quy dinh cua phép luét.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 su thay ddi vé quy dinh cua
phap luét, huéng din cia So Xay dyng Ha Tinh, cac co quan quan ly co tham
quyén hogc phat sinh céc tinh hudng k¥ thuat khach quan, Cha dau tu cé quyén
stra 601 bd sung hoic diéu chinh ndi dung Quy ché nay cho phit hop véi tinh hinh
thure té. Moi ndi dung stra dbi, bd sung (néu c6) s& dugc dai dién hop phap cua
Chit dau tur phé duyét bing van ban va s& duge théng bao, cong khai rong rii trén
trang théng tin dién tir ctia Chi dau tur.

3. Trach nhiém thuc hién

- Quy Piu tr phat trién t§ chirc thyuc hién theo diung quy dinh phép luét,
dam bao cong khai, minh bach, khach quan, cong bing, dling déi twong, tiét kiém,
hiéu qua theo ding c4c quy dinh tai Quy ché nay.

- Khach hang c6 trach nhiém doc k¥, hidu & va cam két tu nguyén tuan thu
tuyét d6i céc quy dinh, quy trinh van hanh va thoi gian quy dinh tai Quy ché nay.
Viéc khach hang dang nhép hé thdng béc tham vao thoi gian theo thong béo cta
Chu dau tu 1a bing chimg x4c nhén viéc hidu va dong y tudn tha Quy ché nay.

QUY PAU TU PHAT TRIEN
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PHUONG PHAP TINH SO LUQNG

- Ul: Nguoi cé cong voi cdach mang
- U2: Thdn nhdn li’étsi' '
- U3: Nguoi khuyét tat

CAN HO UU TIEN
STT Néi dung S6 lrong
1 | Téng sb can ho (1) 509
2 | Tdng s6 ho so hop 1€ (2) 1.787
3 | Tong sb hd so uu tién ciia nhém Ul dén U5 (3) 263
- | Téng sé hé so ciia nhém Ul (4) 53
- Téng s6 ho so cua nhém U2 (5) 29
- Téng s6 hé so ctia nhém U3 (6) 13
- | Téng sé hé so ciia nhém U4 (7) 0
- Téng s6 ho so cua nhém U5 (8) 168
4 Téng s6 hd so clia cic dbi tuong théng thudng (9=2-3) 1.524
5 | S8 luong can ho wu tién (10=3/2*1) 75
6 | S6 luong can ho wu tién danh cho nhém Ul (11) 53
7 | S6 luong can hd wu tién danh cho nhém U2 (12=10-11) 22
Sb lugng khach hang thudc nhom U2 khong bbc trung
8 | vatiép tuc duge béc thim vong sau cing v6i cadc nhom 7
U3, U4, US va d6i tugng thong thuong (13=5-12)
S5 lugng can hd danh cho khach hang thuc nhém U2
9 chwra c6 quyén mua sau vong Al, nhém U3, U4, U5 va 434
d6i tuong thong thudng (14=1-10)
S8 lugng khéach hang tham gia béc thdm cho céc cin hd
10 con lai thudéc nhom U2 qhua co quyén mua sau vong Al, 1712
nhém U3, U4, U5 va d6i tugng thong thuong (15=2-4- '
12)
Ghi chu:

- U4: Nguoi dugc bé tri tdi dinh cu theo hinh thirc mua nha ¢ xa hgi

- US: Nit gi6i

17




SO LUQNG CAN HQ U'U TIEN PHAN BO CHO TUNG LOAI CAN

Cin hd wu tién

Loai cin Quy¥ cian ho dwoc phén bé
1 Phong ngt - 1 V& sinh 30 0
2 Phong ngt - 1 V& sinh 220 34
2 Phong ngt - 2 V& sinh 210 33
3 Phong ngt - 2 V& sinh 30 5
Téng 1 19 3
Tong sb 509 75
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CAC CAU HOI THUONG GAP

Hang muc Ciu héi Ciu tra 101
Boc thim tryc tuyén 1a hinh thic lua
chon khich hang mua nha & xa hoi
Thong tin E o £ 15 o | thOng qua hé théng website. Khach
chung Boethimtryetuyen gl hang s& ding nhap vao hé théng va
thuc hién thao tac bdc tham truc tuyen
trong thoi gian quy dinh. /A
LIES)
T6i o6 bt budc phai tham C6. Khach hang du diéu kién tham gia
chuong trinh can thue hién bdc th
gia bdc thim truc tuyén .
truc tuyen theo hucmg dan dé xé4c di
khoéng?
quyén mua va vi tri c@n ho.
. i ] Khach hang can chuén bi:
T6i can chuén b gi dé tham | - Thiét bi du pin va két ndi internet
gia boc thdm? (dién thoai/may tinh)
- Thong tin ddng nhép
Khach hang c6 thé dang nhp:
Truy cip hé¢ |Khi nao tdi co thé dang ;ﬁ'll‘aruoc 03 ngay dé thir nghi¢ém dang
thong nhéap vao hé théng? P

- Trong ngay boc tham dé tham gia sy
kién

T6i c6 thé thir ding nhap
tru6c ngady boc thim
khoéng?

C6. Trude ngay boc tham 03 ngdy, hé
théng s& mé dé khach hang thir dang
nhép va lam quen v6i hé thbng.

Néu tdi quén thong tin ding
nhép thi 1am thé nao?

Thong tin dang nhép chinh la s6 Cin
cude cong dan va so dién thoai quy
khach di ké khai trong hd so dang ky
mua nha & xd hoi. Vi ly do bao vé dir
lieu c4 nhan, Cht ddu tr khong cong
khai thong tin nay trén trang thong tin
dién tir. Néu khong nhé chinh x4c, quy
khach vui long lién hé bd phén hd trg
cia ban t6 chire.

T6i c6 thé ding nhép bing
dién thoai khong?

C6. Hé thong hd tro truy cip bing dién
thoai, méy tinh bang hoic mdy tinh.

T6i khong nhdn dugc mi
SMS OTP thi phai lam sao?

Khéach hang hay k1em tra lai song dién
thoai, dam bao so dién thoai nhép vao
trang khép: véisb da dang ky. Néu sau
60 gidy van khong nhan dugc, hdy
nhin "G lai ma".

Tai sao tdi dang & sanh cho
thi bi thoidt ra ngoai
(Logout)?

Hé thong chi cho phép duy nhat 01
thiét bi ding nhap tai mot thoi diém.
Néu Khach hang dang nhép vao may
khéc, thiét bi cii s& tu dong bi thodt.

//,\\‘ NHa,.

/()L ¥
PAU TU
PHAT TRIE]
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T6i 1& tay thoat trinh duyét
khi dang & sanh chd thi cé
sao khong?

Khach hiang cé thé truy cép lai binh
thudng dé vao lai sanh cho, mién 1a
vén trong khung gid quy dinh cua
vong boc thim.

Tham gia béc
tham

T6i can ding nhdp vao hé
théng vao thoi diém nao?

Khéch hang vui long tra ctru khung
chuong trinh di duoc giri kém vdi
thong béo bbc thim truc tuyén danh
cho d6i tuong ciia minh.

Sau khi diang nhdp thanh
cong t6i s&€ lam gi?

Sau khi dang nhdp, khach héL'ng s&
duoc dua vao sanh cho truc tuyen

Séanh ch¢ tryue tuyén 1a gi?

Sénh chd 13 man hinh hién thi dong ho
dém nguoc va lich céc vong bbc tham.
Tai day quy khach cho dén khung gior
ctia minh @ 14n lugt thuc hién hai thao
tac bt budc: bAm "Tham gia" khi cdng
xac nhén mé, va bam "Béc tham" khi
ctra s6 bdc thim mé.

Khi nao t6i dugce thuc hién
thao tac boc tham?

Khi hé théng mé khung gity bdc tham,
khach hang s& dugc phép thuc hién
thao tac bdc tham.

Thao tic bdc thim duge
thue hién nhu thé nao?

Khach hang chi can nhén nat “BOC
THAM” @& béc thim trén hé théng
theo hudng dan hién thi trén rnan hinh.

T6i c6 thé nhd ngudi khac
dang nhdp va diém danh ho
dugc khong?

Khéch hang dugc phép uy quyén cho
nguoi khac thao tac hf, tuy nhién hé
théng van yéu cdu ma OTP gl vé S6
dién thoai chinh chu hd so @ xac minh
va ddng ¥ cac diéu khoan chia sé dit
liu cé nhén phuc vu béc tham truc
tuyén trirde khi cho phép déng nhép.

Néu t6i bj 18i khi dang ding
nhdp hodc man hinh bj
ding (treo)?

Khiach hang hay tho tai lai trang
(refresh) trinh duyét. Néu vén d& van
tiép dién, vui Iong dang nhap lai.

Nguoi bim nat nhanh hon
cd dé tring cin dep hon
khong?

Khéng. Hé thong st dung thuét todn
Random (ngiu nhién) tuyét déi. Co
hdi ciia moi ngudi trong vong 1a nhu
nhau, khéng phu thudc vao thir tur bim.

Viéc bdm nut chdm hon
ngudi khac vai gidy c6 lam
gidm co hoi triing khong?

Hoan toan khong. Thuat toan cia hé
thdng 14 nglu nhién tuyét d6i. Co hoi
cua moi khach hang trong ciing mét
khung gi> bdc thim 1i nhu nhau,
khong phu thude vio thir ty bAm nut.

Két qua bbc
thim

Toi 6 biét két qua ngay sau
khi béc thim khong?

Co. Ngay sau khi thyuc hién bbc thim,
hé théng s& hién thi két qua trung hodc
khéng tring.
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Két qua bdc thim c6 dugce
gtri qua dién thoai khong?

Co. H¢ thong s& guri SMS thong béo
két qua bdc thim dén sé dién thoai
khach hang da dang ky.

Néu t6i khong kip xem két
qué trén man hinh thi sao?

Khach hang van c6 thé tra ciru lai két
qua trén hé théng sau khi chuong trinh
két thiic. Ngoai ra, H¢ thong guri tin
nhén SMS thong béo két qua ve sb
dién thoai quy khéch da ding ky

Tra ciru két
qua

T6i c6 thé tra clru két qua
bang cach nao?

Khéach hang c6 thé tra ciru két qua
bang cach ding nhdp vao hé théng tra
ciru qua dudng dan (link) da dugc Chu
Péu Tu thong béo.

T6i nhdn mi truy cédp tra
ciru két qua & dau?

Cdng tra ctru két qua s& dugc dang
nhap bing s6 CCCD chinh chu da
ding ky ndp hd so va Sb dién thoai da
ding ky khi ndp hd so.

T6i c6 thé tra clru ket qua
vao thoi diém nao?

Khéch hang c6 thé tra ciru sau khi két
qua bdc thim duge cong bb.

Cac trurong
hop dic biét

Néu t6i khong diang nhép
dung gid thi sao?

Tai thoi diém td chirc bde tham truc
tuyén, néu khéch hang khong ding
nhgp tai khoan, khong x4c nhén hodc
khong bim nit bdc tham trong khung
gid quy dinh twong ung danh cho
nhém ciia minh, duge xtr ly theo 02
trudong hop cu thé sau day:

- Trudng hop 1: Déi véi Khach
hang thudc Pdi twong wu tién: Ul va
U2 (tham gia céc vong bbc thim quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Quy ché nay)

Pbéi véi khach hang Ul, néu
khach hang U1l khong dang nhap tai
khoan hogc khéng bim nit bbc tham
ding khung gid, hé thong s€ tu dong
boc thdm ngdu nhién dé x4c dinh
quyén mua/vi tri can ho cho khéch
hang.

Pbi véi khach hang U2, néu
khach hang U2 khong déng nhép,
khong bdm x4c nhén tham gia hodc
khong bam bbc thdm thi mic nhién
mét quyén bbc thim tai vong Al;hd
so cia khach hang van du didu kién
tham gia vong B. Khéch hang phai tu
ding nhip va bam nat "Tham gia"
trong khung gi¢ xac nhan clia vong B
quy dinh tai Diéu 11 Quy ché ndy; néu
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khong xéc nhan trong khung gi¢ d6 thi
mét quyen bbc tham tai vong B va chi
con quyén tham gia vong C

Két qua do hé théng tir ddng bdc
thdm mang tinh khach quan, c6 gi tri
phép ly rang buc va khich hang phai
chép nhén két qua nay 1am co s& ky két
hop ddng.

- Trudng hop 2: Péi véi Khéch
hang thudc cic d6i trong con lai (bao
gém d6i tuong thong thuong va céc
dbi tugng wu tién chua tring quyen
mua & cic vong trudc tham gia béc
thdm quy dinh tai Khoan 3 va Khoan
4, Piéu 9 Quy ché nay): Néu khach
hang khong ding nhﬁp tai khoan,
khéng xéc nhén tham gia hodc khong
bém nuit béc tham ding khung gi¢ thi
mic nhién méit quyén bdc thim & vong
do. Khach hang s& khéng duogc giai
quyét béc tham lai duéi bat ky hinh
thirc nao.

Néu mang internet bi gian
doan khi béc tham thi sao?

Khich hang nén dam bao két ndi
internet 6n dinh trudc khi tham gia.
Trong truong hop gip su cb, khach
hang c6 thé dang nhdp lai néu vin
trong thoi gian cho phép.

To6i can lién hé ai néu gap
su cb khi tham gia bdc
tham?

Khach hang c6 thé lién hé bd phan hd
trg clia ban té chire theo théng tin dugc
cong bd trén website hodc théng bdo
chinh thirc. S6 dién thoai khach hang
goi dén phai 1a sb da ding ky trong hd
s0.
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